Mas alla del control digital:
el vinculo como base del
bienestar adolescente
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Durante los uUltimos aifios, la conversacién sobre adolescencia y
tecnologia ha estado centrada en dos ejes: el comportamiento
de los adolescentes y el funcionamiento de las plataformas.

Diversos fallos en Estados Unidos han sefalado a plataformas
como Meta y Google por negligencia en el diseifo de sus
productos, particularmente en relacién con dafios en la salud
mental de menores. Ya no se cuestiona tnicamente el contenido,
sino la arquitectura misma de los sistemas: mecanismos
disefiados para captar atencidén, reforzar conductas y maximizar
la permanencia.

En paralelo, distintos procesos judiciales han comenzado a
seflalar que estas plataformas no han protegido adecuadamente a
menores frente a riesgos estructurales dentro de sus entornos,
cuestionando directamente decisiones de disefio que priorizan
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la retencidn sobre el bienestar.

Algunas de estas demandas han avanzado bajo un argumento aun
mas profundo: que ciertos sistemas digitales interactian -y en
algunos casos explotan— vulnerabilidades propias del
desarrollo adolescente, particularmente en torno a la
validacidén social y la necesidad de pertenencia.

Estos procesos comparten un punto en comin:

La conversacion esta dejando de centrarse en el contenido,
para enfocarse en el diseno de los sistemas;

y esta dejando de responsabilizar unicamente al usuario,

para comenzar a analizar las estructuras que influyen en su
comportamiento.

Y, sin embargo, este giro —aunque necesario— sigue siendo
insuficiente.

Porque al enfocarnos en el disefio, se omite la dimensidén que
realmente estructura la experiencia desde su base: la calidad
del vinculo y del entorno relacional en el que ocurre el
desarrollo.

Cuando esa dimension no se integra en el analisis, el problema
parece tecnolégico.
Pero al observarlo con mayor profundidad, se vuelve evidente:

no es solo tecnolégico.
Es relacional.

Donde el entorno digital se encuentra con
el desarrollo humano

Los entornos digitales actuales no son neutrales. Operan sobre
arquitecturas disefadas intencionalmente para captar atenciodn,
sostenerla y orientar el comportamiento del usuario.

Sistemas de recomendacidén, bucles de retroalimentacidn,



métricas de interacciéon y dindmicas de validacidén forman parte
de una 1l6gica de disefio alineada a objetivos claros:
retencidon, permanencia y maximizacion del engagement (Zuboff,
2019; Alter, 2017).

Pero esa influencia no ocurre en el vacio: 1impacta
directamente a adolescentes en una etapa donde la identidad,
la pertenencia y la validacioén ain dependen profundamente del
entorno.

Durante la adolescencia, en muchos casos, se produce el primer
contacto estructural y sostenido con estos ecosistemas —redes
sociales, videojuegos en linea, plataformas de contenido y
espacios de interaccién— que no solo median comunicacién, sino
experiencias de identidad, pertenencia y reconocimiento.

La evidencia en psicologia del desarrollo es consistente: se
trata de un periodo de reorganizacidn cognitiva, emocional vy
social en el que la construccion de identidad, la pertenencia
y la validacion adquieren un papel estructural (Steinberg,
2008) .

En este punto ocurre una interseccidn critica.

Cuando un sistema diseifado para ofrecer validacidn constante
se encuentra con un entorno donde la presencia emocional es
limitada, ocurre algo clave: el adolescente no elige 1la
tecnologia.. se refugia en ella.

No porque la tecnologia sea mas atractiva en si misma, sino
porque esta cumpliendo una funcidén que deberia estar siendo
sostenida por el entorno cercano: acompaifar la construccidn de
la identidad, sostener la pertenencia y ofrecer marcos de
reconocimiento.

Mas alla del control: el papel del



acompanamiento

Ante este escenario, una de las respuestas mas frecuentes ha
sido reforzar el control: mas restricciones, mas supervisidn,
mas limitaciones de uso.

Sin embargo, la evidencia muestra que este enfoque, por si
solo, resulta insuficiente.

Los adolescentes requieren limites, si. Pero su eficacia
depende del vinculo que los sostiene.

La supervisidn basada en comunicacion y confianza resulta mas
efectiva que el control estrictamente restrictivo (Steinberg &
Dornbusch, 1992). En entornos digitales, la mediacién activa
—hablar, explicar y acompafar— ha demostrado ser mas efectiva
que la simple restriccién (Livingstone & Helsper, 2008).

Esto permite entender un punto clave:

Mas control sin vinculo no fortalece la proteccion.
Solo desplaza el problema.

La pregunta central, entonces, deja de ser Unicamente cuanto
se controla, y pasa a ser cémo se acompaiia la experiencia.

Identidad, huella digital y bienestar: 1lo
que estd en juego

El impacto de estas dindmicas no se limita al uso de
plataformas. Se extiende a un plano mas profundo: 1la
construccion de identidad y la configuracion de 1la huella
digital.

Durante la adolescencia, la interaccidén en entornos digitales
no es un hecho aislado. Forma parte de un proceso continuo en
el que experiencias, validaciones y exposiciones se integran
progresivamente en la manera en que el adolescente se percibe



a s1 mismo y es percibido por otros.

Cuando este proceso ocurre sin suficiente acompafamiento, las
dinamicas propias de las plataformas —comparacién constante,
visibilidad y validacidén inmediata— tienden a intensificarse,
reforzando patrones de blsqueda de aprobacidén externa vy
dependencia del reconocimiento digital (Odgers & Jensen,
2020) .

En este punto, la huella digital deja de ser uUnicamente un
registro técnico.

Se convierte en una narrativa.
La narrativa digital de una identidad en construccion.

Y esa narrativa puede tener efectos persistentes en 1la
autopercepcioén, la reputacién y las oportunidades futuras.

Por ello, hablar de bienestar digital implica ir mds alla del
tiempo de uso y comprender en qué condiciones se esta
construyendo la identidad y qué tan presente estd el
acompafiamiento.

Cierre

Hay un elemento adicional que complejiza esta conversaciodn:
los adultos también estamos inmersos en estos entornos.

Padres, madres, docentes y comunidad no observamos desde
fuera; participamos en sistemas que compiten constantemente
por nuestra atencién y que también influyen en nuestras formas
de presencia.

Esto obliga a replantear la pregunta:
(Estamos fortaleciendo el vinculo.. o participando en

dinamicas que lo debilitan?

Frente a este panorama, algunas lineas de accidon resultan



fundamentales para favorecer el bienestar digital de nuestros
adolescentes son:

= Transitar de la supervisién al acompanamiento activo

= Construir presencia emocional real

- Establecer limites con sentido

= Nombrar lo digital sin estigmatizarlo

»Visibilizar 1los riesgos digitales de forma
contextualizada

» Revisar la propia relaciodn con la tecnologia

Aunado a lo anterior es esencial desarrollar criterios claros
de acompanamiento y respuesta ante riesgos digitales,
integrando prevencién, contencidén y guia.

Para todos es claro que la tecnologia seguira evolucionando y
los entornos digitales seran cada vez mas sofisticados.

Pero hay algo que permanece constante: el desarrollo humano
sigue siendo, en su base, relacional.

Y en la adolescencia, mas que nunca, la proteccidén no comienza
en el dispositivo.

Comienza en el vinculo.



